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Rozdziat 1

Postanowienia ogéine

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Drezdenku zwane dalej
Standardami zostaty opracowane w zwiazku z
obowiazkami natozonymi ustawa

z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym

i ochronie matoletnich.

2. llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1) pracowniku- nalezy przez to rozumie¢ wszystkich pracownikéw PCPR w Drezdenku oraz inne osoby wykonujgce ustugi na
rzecz PCPR, a majgce kontakt z matoletnimi poprzez swiadczenie ustug itp.,

2) krzywdzenie matoletniego - nalezy przez to rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
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matoletniego przez jakakolwiek osobe,
w tym pracownikéw przez PCPR lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie,

3) matoletni - nalezy przez to rozumiec osobe, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia,

4) opiekun matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji i stanowieniu o matoletnim, w
szczegblnosci jego przedstawiciel ustawowy,

5) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich w PCPR - nalezy przez to rozumiec¢ osobe wyznaczona przez
Dyrektora do sprawowania nadzoru nad realizacja niniejszych Standarddw,

6)krzywdzeniu matoletniego - nalezy rozumiec jako popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
matoletniego przez jakakolwiek osobe,

7)rejestrze - informacja z Rejestru Sprawcéw na Tle seksualnym z Ograniczonym Dostepem.

Rozdziat 2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a pracownikami Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Drezdenku

o ?

1. Dyrektor jest odpowiedzialny za przygotowanie i wdrozenie Standardéw w PCPR.

2. Dyrektor zapoznaje pracownikéw oraz osoby wspétpracujgce ze Standardami oraz odbiera od nich o$wiadczenie o
zapoznaniu sie ze Standardami. Wzér oswiadczenia stanowi Zafgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw.

3. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika zobowigzany jest do uzyskania informacji
z Rejestru Sprawcéw na Tle Seksualnym z ograniczonym dostepem, zwanym dalej Rejestrem.

4. 4. Kandydat do pracy w procesie rekrutacji sktada oswiadczenie o niekaralnosci. Wzér oswiadczenia stanowi
Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardéw.

e 3

1. Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie sg weryfikowani w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na tle
Seksualnym, zwanym dalej Rejestrem. Osoba figurujgca w Rejestrze nie moze zosta¢ dopuszczona do pracy.

2. W celu monitorowania bezpieczenstwa w PCPR, poza wykonaniem obowigzku okreslonego w ustepie 1, Dyrektor
dokonuje w kazdym roku kalendarzowym sprawdzenia figurowania pracownikéw w Rejestrze.

3. W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec pracownika lub osoby wspétpracujace z PCPR postepowania
karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo przeciwko matoletniemu Dyrektor
niezwtocznie odsuwa takiego pracownika od wszelkich form kontaktu z matoletnimi.

1. Podstawowa zasada czynnosci podejmowanych przez pracownikéw PCPR oraz osoby wspétpracujace w kontaktach z
matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra. Pracownicy oraz inne osoby wspétpracujgce traktujg matoletnich z
szacunkiem.

2. Pracownicy oraz osoby wspétpracujace zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badzZ dziatanie wobec matoletniego sa odpowiednie do sytuacji,
bezpieczne i uzasadnione.

3. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi matoletnimi pracownik oraz osoba
wspotpracujaca zobowigzana jest do natychmiastowej reakcji i stosownej interwencji polegajacej na powstrzymaniu
eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych.

4. Decyzje dotyczgce konkretnego matoletniego powinny uwzglednia¢ réwniez bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

5. Pracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan matoletnich oraz zwracaja uwage na wtasciwos¢ i poprawnos¢ relacji
zachodzacych pomiedzy pracownikami , @ matoletnimi oraz pomiedzy samymi matoletnimi.

6. Pracownik PCPR ktéry ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np. znecania fizycznego, psychicznego lub
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wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegélnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim,
wykazujac zrozumienie i wyczucie.

1. Pracownicy w kontakcie z matoletnimi:
1) odnoszg sie do matoletnich z szacunkiem,
2) wystuchuja matoletnich i starajg sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku,
3) nie zawstydzajg matoletnich, nie lekcewazg i nie obrazaja,
4) nie krzycza, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie).

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie. Kazde przemocowe
zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

3. Nie wolno dotyka¢ matoletnich w sposéb, ktéry mégtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany.

4. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

5. Podczas wyjazdéw niedopuszczalne jest przebywanie z matoletnim w jednym pokoju lub t6zku.

6. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika
z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc matoletniemu ze wzgledu na wiek/ pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu, ktéremu w czynnosciach
higienicznych, spozywaniu positkéw, poruszaniu sie, jesli typ niepetnosprawnosci lub wiek tego wymaga, a matoletni/jego
opiekun wyrazi zgode,

2) udziat w prawnie dopuszczalnych dziataniach, w ktérych kontakt taki jest rzeczg zwyczajng (spacer, zabawa, zawody
sportowe itp.).

1. Pracownicy nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez wiedzy ich opiekundw.
2. Pracownik w przypadku kiedy musi spotka¢ sie z matoletnim poza czasem standardowo poswiecanym na
wykonywanie zdan to na spotkanie takie opiekun matoletniego musi wyrazi¢ zgode.

Rozdziat 3

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego

1. Pracownicy zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, to ma on obowigzek
poinformowac o tych podejrzeniach Dyrektora.

3. Interwencja podejmowana jest przez Dyrektora. Dyrektor moze wyznaczy¢ konkretng osobe do podejmowania tego
rodzaju interwencji. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie, nazwisko, mail, telefon) zostang podane
do wiadomosci pracownikéw.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do podejmowania interwencji, wéwczas interwencja
prowadzona jest przez Dyrektora.

5. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora, wowczas osoba taka jest catkowicie wytaczana z procedury
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podejmowania interwencji.

6. W miare mozliwosci do udziatu w interwencji mozna zaangazowac specjalistow

w szczegdlnosci psychologéw i pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim o trudnych
doswiadczeniach.

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone nalezy niezwtocznie poinformowac o tym fakcie
wtasciwe stuzby.

1.

2.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzdr stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszych
Standardow.

Pracownicy PCPR posiadajacy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc informacje przekazywane Dyrektorowi oraz uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczehstwa matoletniego zgtosili opiekunowie matoletniego, a

podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekundéw matoletniego na piSmie oraz
sporzadzi¢ karte interwenciji.

10

. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika PCPR to osoba ta zostaje natychmiast

odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

. Dyrektor przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o

sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego,
w szczegdlnosci jego opiekunem. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

. Dyrektor organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o

potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym

u innych stuzb.

W przypadku gdy pracownik PCPR dopuscit sie wobec matoletniego innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode, Dyrektor powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdélnosci wystuchaé
pracownika PCPR podejrzewanego

o krzywdzenie matoletniego oraz inne osoby majgce wiedze na temat zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra
matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci, nalezy rozwazy¢
mozliwos¢ powziecia stosownych srodkéw dyscyplinujacych.

11

. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osobe nie bedgcg pracownikiem PCPR Dyrektor

przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczegdlnosci jego opiekunem. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sa spisywane na
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karcie interwencji.

. Dyrektor organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych lub stuzb.

. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun matoletniego zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. matoletni wielokrotnie jest nieadekwatnie ubrany do
pogody, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec matoletniego,
nalezy poinformowac wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb
wynika z sytuacji ub6stwa, badz - w przypadku przemocy i zaniedbania - koniecznosci wszczecia procedury Niebieskie
Karty.

12

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z
matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunem,

a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunem. Ponadto nalezy porozmawiac z innymi
osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmdéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwenciji.

. Wspdlnie z opiekunem matoletniego krzywdzgcego nalezy opracowaé plan, celem wyeliminowania zachowan
niepozadanych.

. Z opiekunem matoletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowad plan zapewnienia mu bezpieczehstwa,
wtgczajac w ten plan sposoby odizolowania go od Zrédet zagrozenia.

. W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego matoletniego nie jest
krzywdzony przez opiekuna lub inne osoby.

13

. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo Dyrektor sporzadza zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, ze nie jest on zainteresowany pomoca matoletniemu, ignoruje
zdarzenie lub w inny sposéb nie wspiera matoletniego, ktére doswiadczyto krzywdzenia Dyrektor sporzadza wniosek o
wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa powyzej.

e 14

Do kazdej karty interwencji spisywany jest protokét z przeprowadzanej interwencji, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do
niniejszych Standardéw.

Rozdziat 4

Zasady aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji oséb

odpowiedzialnych za przygotowanie pracownikéw PCPR do ich stosowania

e 15
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Dyrektor obowigzany jest co najmniej raz na dwa lata dokonywac oceny Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie
udokumentowac.

e 16

Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardéw (zwana dalej
Osoba Odpowiedzialng).

Osoba Odpowiedzialna monitoruje realizacje Standardéw, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w
Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr zgtoszen i proponowanych zmian.

Pracownicy mogga przekazywac swoje uwagi, proponowaé zmiany wzgledem uregulowan zawartych w Standardach do
Osoby Odpowiedzialnej oraz zgtasza¢ incydenty naruszania Standardéw.

Wszelkie uwagi, proponowane zmiany i incydenty w zakresie naruszania Standardéw Osoba Odpowiedzialna
przekazuje Dyrektorowi.

Wszelkich zmian w Standardach dokonuje Dyrektor.

Rozdziat 5

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury ochrony
matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

o 17

1.Na terenie PCPR w Drezdenku nie ma ogélnodostepnej sieci internetowej.

2.Rozwigzania organizacyjne na poziomie Centrum bazuja na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

3.

4,

Na wszystkich komputerach na terenie PCPR jest zainstalowane i systematycznie aktualizowane oprogramowanie
antywirusowe.

Kazdy pracownik PCPR w Drezdenku posiada indywidualny login i hasto umozliwiajgce korzystanie z komputera.
Pracownicy zachowuja login i hasto tylko i wytgcznie do swojej wiadomosci.

Uzytkownikom komputeréw PCPR w Drezdenku zabrania sie instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian
w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie.

Rozdziat 6

Zasady ochrony danych wizerunku matoletniego i danych osobowych

e 18

1.

Pracownicy PCPR uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewniajg ochrone
wizerunku matoletniego i danych osobowych.

2. Upublicznienie przez pracownika PCPR wizerunku matoletniego utrwalonego

w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.
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3.Szczegbtowe zasady ochrony danych dziecka, w tym wizerunku, okreslone sa w przepisach szczegétowych.

4. W PCPR w Drezdenku wdrozono polityke ochrony danych osobowych oraz powotano inspektora ochrony danych.

5. Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych posiadajg upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych , zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Pracownicy PCPR w Drezdenku posiadajacy dostep do danych osobowych zostali zapoznani i sg zobowigzani do
przestrzegania zapisdéw Polityki Bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Rozdziat 7

Postanowienia koncowe

e 19

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Standardy zostajg wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie PCPR i na stronie internetowej- w wersji petnej oraz
skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.
3. Standardy w skréconej wersji dla matoletnich stanowia Zatacznik nr 5 do niniejszych Standardéw.
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Zatgcznik nr 1

miejscowosc¢ i data

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE

STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W PCPR W DREZDENKU

.......................................................................... oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Drezdenku oraz zobowigzuje sie do ich stosowania i przestrzegania.
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Zatacznik nr 2

miejscowos¢ i data

OSWIADCZENIE

............................................................................................ legitymujgca/y sie dowodem osobistym o nr
................................... ,NrPESEL ...........ccoeeeevvveennnen.. 0SWiadczam, Ze nie bytam/em skazanaly za przestepstwo przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy oraz nie toczyto
sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne (w tym postepowanie przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym zakresie.
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Zatgcznik nr 3

Karta interwencji

Data i miejsce
sporzadzenia
dokumentu

Imie i nazwisko
matoletniego wobec
ktérego zachodzi
podejrzenie
krzywdzenia

Fakty iinformacje
wskazujgce na
krzywdzenie
matoletniego

Osoba
zawiadamiajaca
0 podejrzeniu
krzywdzenia

Imie i nazwisko

Dane do kontaktu

Stopien pokrewienstwa

Zrédto wiedzy lub informacji o
przemocy

Data zgtoszenia

Forma zgtoszenia

Dziatania podjete
wobec matoletniego

Ustalenie planu
pomocy (jesli
dotyczy)

Spotkania z
opiekunem
matoletniego

Dane dotyczace
interwencji (nazwa i
adres organu, do
ktérego zgtoszono
interwencje)

Wyniki interwencji

Dziatania podjete
wobec
krzywdzacego
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Data i podpis osoby zgtaszajgcej

Data i podpis pracownika przyjmujacego
zgtoszenie

Zatgcznik nr 4

Protokot z przeprowadzanej interwenc;ji

Data i miejsce sporzadzenia
dokumentu

Imie i nazwisko matoletniego
wobec ktérego zachodzi
podejrzenie krzywdzenia lub
krzywdzace

Data

Osoby podejrzane o
krzywdzenie lub krzywdzace
matoletniego

Instytucje, ktére zostaty
powiadomione, w tym formy
interwencji, powiadomienie
osrodka pomocy spotecznej,
sadu, policji, prokuratury
uruchomienie procedury
»Niebieskie Karty"”

Data i forma udzielonej
pomocy, forma otoczenia
opieka matoletniego
bezposrednio uzyskaniu
informacji o mozliwosci
skrzywdzenia dziecka

Informacja ze spotkania z
rodzicami lub opiekunami

Zaplanowane dziatania i formy
pomocy

Podpisy 0séb uczestniczacych
w spotkaniu.
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POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

Zatacznik nr 5

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Drezdenku

- wersja skrécona

o1

1.

Podstawowa zasada czynnosci podejmowanych przez pracownikéw PCPR w Drezdenku
w Drezdenku w kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra. Pracownicy PCPR traktujg matoletnich z
szacunkiem.

. Pracownicy PCPR w Drezdenku zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji

z matoletnimi oraz kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

Pracownicy PCPR w Drezdenku monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich oraz zwracaja uwage na wtasciwosc i
poprawnosc relacji zachodzacych pomiedzy opiekunami, matoletnimi.

2

. Pracownicy PCPR w Drezdenku w kontakcie z matoletnimi:

1) odnoszg sie do matoletnich z szacunkiem,

2) wystuchuja matoletnich i staraja sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku,

3) nie zawstydzajg matoletnich, nie lekcewazga i nie obrazaja,

4) nie krzyczg, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie).

2.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie. Kazde, przemocowe
zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

Nie wolno dotyka¢ matoletnich w sposéb, ktéry mégiby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigza¢ sie z jakakolwiek gratyfikacja ani
wynikac z relacji wtadzy.

. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownia PCPR z matoletnim. Do sytuacji takich

zaliczy¢ mozna:

1) pomoc matoletniemu ze wzgledu na wiek/ pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych,
spozywaniu positkéw, poruszaniu sie, jesli typ niepetnosprawnosci lub wek tego wymaga, a matoletni/jego opiekun wyrazi

zgode,

2) udziat w prawnie dopuszczalnych dziataniach, w ktérych kontakt taki jest rzeczg zwyczajng (zabawa, zawody sportowe

itp.).

e 3

1.

Pracownicy PCPR w Drezdenku nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikacji
z matoletnimi bez wiedzy ich opiekundw.

2. Jesli pracownik PCPR w Drezdenku musi spotkac¢ sie z matoletnim poza czasem standardowo poswiecanym na
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POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

dziatalnos¢ prowadzong przez PCPR to na spotkanie takie opiekun matoletniego musi wyrazi¢ zgode.

4

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika PCPR , to osoba ta zostaje natychmiast
odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

. Dyrektor przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o

sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego,
w szczegdlnosci jego opiekunem. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

. Dyrektor PCPR organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o

potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych stuzb sporzadzany zostaje protokdt
ze spotkania.

W przypadku gdy pracownik PCPR dopuscit sie wobec matoletniego innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode, Dyrektor powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdélnosci wystuchaé
pracownika podejrzewanego o krzywdzenie matoletniego oraz inne osoby majgce wiedze na temat zdarzenia. W
sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlinosci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci, nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ powziecia stosownych srodkéw dyscyplinujacych.

5

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osobe nie bedacag pracownikiem PCPR w Drezdenku
Dyrektor przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o
sytuacji osobiste] (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczegdlnosci jego opiekunem. Dyrektor stara sie ustali¢
przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane
na karcie interwencji.

. Dyrektor PCPR w Drezdenku organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje o

zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych lub stuzb , ze
spotkania sporzadzony jest protokét.

6

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z
matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunem,

a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunem. Ponadto nalezy porozmawiac z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji.

Wspdlnie z opiekunem matoletniego krzywdzacego nalezy opracowa¢ plan, celem wyeliminowania zachowanh
niepozadanych.

Z opiekunem matoletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia mu bezpieczenstwa,
wiaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od Zrédet zagrozenia.

7

. Dyrektor PCPR w Drezdenku i pracownicy uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci

i ochrony débr osobistych, zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego i danych osobowych.

. Upublicznienie przez pracownika PCPR w Drezdenku wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie

wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.
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